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I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagao face a garantia

da qualidade

1. Nome da entidade formadora
Escola Secundaria de Pagos de Ferreira

2. Morada e contactos da entidade formadora
Rua da Escala Secundiria de Pagos de Ferreira, 43

4580-612 Pagos de Ferreira

Tel.: 255 B60 520 Fax: 255 B60 528

Email: diretor@espf.edu.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
José Valentim Teixeira de Sousa
Diretor da Escola Secunddria de Pagos de Ferreira

e-mail; diretor @espf.edu.pt

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante
[a preencher, se aplicdvel)

NA

RO/Escola Secundéria de Pacos de Ferreira 4/34
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5. Missdo, a visio e os objetivos estratégicos da instituigio para a educagio e
formagdo profissional {(EFF) dos jovens, no contexto da sua intervengao

pAISEAG

A Escole Secunddriz de Pagos de Ferrelra assume a missao de promover uma Cultura de Escola
e Qualidade, que preste um senddon de excaléngia aos alunos,

visio

A Escola Secundaria de Pacos de Ferrelre pretende aprimorar ot pontos fomes da Escola,
minidizas s constrangimentos de meds @ enconbrr o bom caminbo ¢ ullrapassar o5 pontas
fracas, temnando esta Bsonfa oma referd nola o nvel loeal, segiosal = eaciosal

WALDIRES

A pissdo de ESPE desenvobeer-s2-a no cumprimento dos seguintes principios oriertadores:

al  Promwagao ce unta aprendizagiom de qualicsde;

b} Promocio de uma avaliacio da gqualldade de swcesan educathe;
c;  Promocio da fonmagsic Integral dos jevens;

o) Envolvimanto da comunidade no processo educativeg

2} Promogdo do trabalho colaborativo e avto e hetero-supervizios

il Adiculacao eficae entre todos.os drgdos, estruturas e servicos.

Mo deservalvimesto das alividades letivas, o slunos devem ser estimulados a desenvolver 2a
par em pratica os valones definrlos no dooumerto do Perlil dos 8 hanos 5 Sqaada da Escolendade
Dbrigateria, que se encontram explanadas na flguara 1 (Projetn Fdacatived,

HEEsenls serurdaria de Fagos i barreira 5/34
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Esses valores enguadram-se o implementacio da Estratégis de Fducacio para a Cidadania da
Escola, que visa o exercichh de vinag cidedanta atlva de participacio social, em contextos de
partilii e di colaboracio e de confranta de ideias sobre matérias da atualigade,

Com o ensing ‘em contexto prisional, a Sscola, para além de estimular @ aquisicio de
conhedmentos e de competéncias, incentiva, também, ¢ interorizagio de regras, o capacidade
de tolerdncia, o respeito mituo, @ aceitacdo da diferenca, ou seja, um conjunte de principlos e
valores que petencaem & reinlepragio smlal,

BrRIETIVENS ESTRATEGICOS

A acdo da Escola Secundarka de Pagos de Ferreilre astd organgada em fungae de seis dominug
de Iintarvengdo:

g1 Methorar o sutesse esoolar, envolvemdo oo alunod no sew procesan de aprendizagem.

B} Promooer uma caftuca die esoola inclusea, ande todoes encontram apertunidades para
aprender, valerizanda o diversidade & s equidade #-a ndoodiscrminagio,

c|  Moptavar osalunos para atiudes & comporamertos adequados.

d} lomentara relacio Escola/ Pais e Encarregades de Educardo/ Comunidade,

€l Promover o trabalho cofaborativo e a partilha pedagogice entre docentes,

i Melhorar a cuttura de zutcaveliagio da Esoola;

Ky b ol secunddénia da Fagos de =errona £/ 34
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B. Drganigrama da instituigio

O Conselho Geral & um drgdo colegial e estratégko na organizaac que conrtextualiza o
poslcioramento da Cscala na melo e através do qual se concratiza a intervencio dos diferantes
membros da comunidade educativa em prol de uma educacdo publica de qualidade.

O Diretor constitui-se cormo Grgdo responsdwel pela gestdo e admiristragdo da [scola.

O Consetha Pedépdgics @ o orgdo colegial de coordenacdo e supervizsio pedagigica e ordentagdo
edusativa, constituide pelos docentes responsdvels pelas estruturss  intermedias de
eoordenicio pedspigica, nomeadamente departamentos £ coordenagies de diretores de
RUrma, & por oubnes servicos. rélevantes em termos da prestacaa do servico educativo.

0 Comsetho Admialstrative & o degdo adminlstrative o deliberativee oo atinente 35 matdaas

admiristrativas e financeiras, -a gquem c¢gbe a andllse g acompanhamentc da execucio
orzemental,

Axuim, a3 Estola rege-se segundo a forma de organifacio demonstrada no orgenigrama
represeniada na figura .

Figura 1

A0 Ercola Secumicor o de Pagos de Ferreha T84
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, 3 data da elaboracio do relatirio @ nos
dais anos letivos anteriares.

Falck

Dipsinnacdosdn ciarsn

Pretssional Tecnkza Auxliiar de Sadde .4 il 1 i ol M | fl
Prefmsional Tocien deRecesio 1 4 1 . 3 . 1 19
Profisshonal | Téciico de Contabilidada “ 17
Prefissionsl | Téenkco de Mult!ireddia ; I - 1 21
#rofissianal Efcnsrde Adrd vstrativa ; i I 21 i 17 B ¥
Prefiasional Fateaita de Cormerclal . 1 . il i 18 1 15
Prefissional Técrhico de Comunicecia & Servico Dighal . 1 . ik 1 . 18 . k . 25
PArglissional Tionico de Yendas 1 7 -

8. Situacdo da instituicho Face & implementagdo do sistema de garantia da
gualidade:

« Cringdo de um sistema alinhado com o Quadno EQAVET, ]
- Adaptacdo do Sistema em Uso ao Quadro EQAVET.

O

R EsCoia seurdaria e Fagos de berreis s 8,35
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8. Listagerm dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

Para além dos obfethvos inseritos no Proleto Educetivo e tufas inhas orientadoras se encontram
supramencionadas, pretende-se, com o objetho Uitime de melhosia da EFF, prossegulr chietivos
intermedios neste processo de alinhamento, nomeadamente:

I Aumentar a noloriedisde do Ensino Profissional junte da papulagio geral;
Il Credibllizar o Fasing Profissional aumentando a conflanga € a atratividace Junto dis
petancizls alunos e dos empregadores;
i,  Rever todes as documentos estruturantes, integranda os requisitos dos referenciais
nirmativos g legislacio em vigor aplicavel;
e Melhprar a eficocia e eliciéncie da Escola através da perticipecio estruturada das
servipos @ dos colaboradores e resalugan dos seus probiemas e ra melhoria continua:
v.  Foteacizr a imagent da Facola na comunidade, assegursnto um malor-envoldmeanta g
uma maior participacio dos stakeholders internos @ exterros, na definigao da cferta
educativa alinhada com as suas recactidades o expetativas;
vi.  Fromover uma maior transparéncia nos processos, procedimento: e resubtados;
il Dar maior visibilidade 2os projetos que etwolvam alungs do éaziro profissional e que
beneficiemn as suas aprendizagens
vill.  Pramover a relacdo de proximidade oom as eatudades emaregadonas de ex-alunes;
1.3 Bfariras melhorias a introduzic nos currculos & partic das sugestties dos shokelolders:
% Promever o melhoria codinug dos resultados escotarss, tendo de referéncia oz
Irclicadiores ECLAVET:
A Tama dedesisténcia em Cursos EFP.
b, Razdes de desistencia itransferenciz & abandono).
c.  Tawa desucesso em Cursas EFP,
d, Percentagem de plunos gue ultrapassau o limiar dz assiduidade por faltas:
inustificadas
Taxa ou Grau de satisfagio de slunos, docentes, NEo Docentes, Parceiros de FCT
e Encarragadng do Eelacagio,
. Taxade conclusio em cursns de FEP [indicadar m® 4a do ECAVET].
g Taxa de colocaglio apde conchesdo de cursor de EFP Jindicador n.% 5a do
ECIAVET].
b Tawade diplomados a exercer profisslies relaclonadas e nid relacionadas com o
curso/AEF (indicadar EQAVET n.2 6al.
L. Taxa ce diplemadas empregados avaliados pelos empregedores (indicador
ECAVET n:® Bb3}.

i
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10. Etapas do processo de alinhamenta com o Quadro EQAVET.

Etzpas do prooriso die alinhamernto om o Cuadng

ECJAVET

Traka-fnicia

Data Concdusdo
LimEsfanal

Fladiorap s che Dorurwer o Base para o alnhamants Ly PO R I f 30

[ F_:.ﬂ:n:na:._-‘.l.:- i F'I.-|'1;J ilp .l'-.l; A ;1.=_|i.a 0 Hﬁl.r-ﬁ:.:.,-il:-u._ _Mr-.:L'li; : ]I-Jllf'.r.z'd':l ,

| Receiaa de dadas - Indicador #3) Corelusio dos wursas Mo 2018 Il 2020 |

| l:cm:-n"'l.;.c-n :I.au-:]:-u: - Iiﬂc.lr;:a&-:-r '4..1] .l;.-:.l.n-ul:.il:- a [ dlpE:.rnadn-.: H:-'."'I;I:IJE Jul FEI0 |

[ Kecona ce dados — Irdicador Ga) C- Jpacio dor diplemado [ Hee 2018 Jul f R0

| Fecona cedadss  Indicador Ghl) Setsfario dos empregaderes | by [ el Ity 0
Apdlize pontewiualingds dod resdliarkes dos Indicadore: BRAVET, & i Rl 020 L
it amo o, & da afarigda dos descritores EOAVE | fpratizas

_ o= gastao |

| idertificacho s meiorias 8 introdurir i gestda da SFP | bt A A0A il
Flalarapin do Relardria o Dperador [ I _';F'.‘fl-':'.'li _-:_l_

| Amaxn 1 a0 RektBrio g Operador - Flame deMalhora nefIen T

; .I'-r!.;t:r:- 2 ..JI.I-F:i!LTtl'!l'-l:I do I'.'l|:|.|.1".1rJr.-' = Fontes do paidirecia da [ Jaf DR |l
cubrarimenta das eritérioy de confoemidade COAVET

| Clbspvacihag iraan aglinde=|]
11. Documentos orientadores da institulcdo e relatdrios relevantes para a garantia

da qualidade e indicar as respetivas ligacbes eletrdnicas.

FProjeto Educativo

Eepelamento loterno

Carta de Missio

Flano de Acho Estratepica

Flano Anual de Atividades

Eelatar el

Pogumento Base

Plano de Acdo

Relatoro do Operador

ROVELC ol Bep uinddiia g Fagos (38 Farreira 107 34
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Il, Gest3o da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

A estratégla zlohal da Unido curopeia alribun ua p:_lpl:i central G politices de educa Fﬁu 2o
formacie, tendo como objetivo o cresciments econdmicn & o diminasdo dao CAE e T R,
espieciaiments do desemprega jovern. Ao abrigo da Estratégia Europs 2020 foram emitidas
oviertacies eipeciticas para cada um dos Estados-Membros que Incidem em s2is dominlos
prioritirios: Aptidées ¢ competéndas pertinentes e de gualidade, com incidérciz nos resultados
daaprendizagem, visgnda crnprégabilidode, o inovegioe o cidad ania ativa; Educagdoinglusiva,
igualdade, nio discimmacan e promogda des compet2ncias civicas; Um ensing e formagio
abertos & Inovadores, nomeadaments atrivdds de uma plena adesso 3 ere digital; Aposo aos
professcres; Transparéncia & reconhecimenta das aptidéies & qualficactes para facilitar a
maobilidade dos estudantes e dos trabalhaderss; Investimento sustentdvel, desempenhio e
eliciéncia dos sistemas de educagdo e formaio.

1. Fase de Planeamenta

1. identificar os stokehe/ders/partes interessacas melevantes para a garantia da gualidade no
cuatdroda missdo & contexto de mlervengdo da ingttuicio

A identificacao das partes inferessadas relevantes, suas nacessidades g expetativas foram e
eprlio, na Otica da pohlitica da Escols, de elevada importdncia para parantls uma melhor
Integragdc dos jewens ne mercado de trabalho, para o proscepuimento de estudos e para se
tornarem cldeddos majs conscientes @ mats ativos.

Assim, no casoo das partes Interessadas classificadas como relevantes, procedeu-se &
identficacdo das necessidades & expetatives de uma forma passiva. Tratando-sé de partes
intersssadas classificadas tomo muite refevantes, a Escola procedew & entificaro das
necessldades e expetativas, atraves de diversas metodologias, que poder passan por redimdes
formais ou informsais, broca de correspondéncia, solictagin de informaides, inguénitos: de
avaliacio da satisfaglo, reclamaches, supest®es ¢ slogios, entre cutros, tendo identificadas no
modelo EQAVET - Partes Interessadas,

Apos a entificagdo das necessidades e expetathvas das partes Iinteressadas relevanbes & muite
relevantas e com base nos dados recolhidos, 8 Escola ldentificou quals s8o & maks valorizadas,
& identificou as que eram passiveis do melhorta

Ne dmbito: da implementacio do quadre BRAVET, considera-se como partes Interessadas
relevantas [internas & axtermas) o5 alunos, Docentes, Pessoal Nao Docente, Farceros de #C7T,
Autarqula, Parcelros. de Componente Tecnsldgica e o CFAEPPP - Centro de Formagdo do
Agrapameanto de Escolas de Fagos g€ Farreirs, Parades & Penafisl.

B0y Escata Seourdaria de fagos de Forreira 11 /34
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1, Comunicar, aovalver @ mobillzar os stabeholders internos @ extamos para um entzndimento
partilhads sobre 0 Quadng EQAVET

& comunicasdo, o envaivimenta e a mobilizagdo das partes interessodas considerada s relevantes
g muits relevartes B de vikal importancia pera altangar o8 obpetivos gue 52 prophe com-a
implementagdo do guadso EOAVET,

Coma tal, realiEou-se um Facus geolp pars snvolver desde o [nilcie as Partes Interéssadas
refevantes e multo relevantes, foram feltas diversas comunicecdes e divulgugles para as
esclarecer do seu papel ativo por forma a serem representativos o contritbuirem com kdedas,
opiniBes ou outras,

O Quacro EQAVET esta disponivel no site da Escala

Bpsla prameira Fase do ciclo POCA evidenciam-se-as aqdes, abalsn indicadas, levadas a cabo pela
eguipa EQAVET com a colaboragio de professores, diretores de curso (Ds} e de turma (BTs):

wi
il

will,

xa,

Criagao de questiondrias:
2. desatisfacdo coma FOT |aluno & entidade de acolhimanta)
b. de satisfacio com a formacio [aluna, professor e encarregado de edutatao|
¢, desatisfagio daentidade empregadors
o, pos-conclusio da formagan

Uracko de madelos satatistions detratamenta da infarmag do!

a. dos resultacos dos ndicadares EGAVET
b, de questionarics
Crigcdo de documentos para moniorizagio:
. doaproveltamento
b, docomportamento dos alunas
£, Presencas nos apoios para recuperacao de aprendizagers
d. conclusdo e pos-concluzdo dos cursos

. Criacdo de modeios de:

#. Prolocolo de coopersgdo com o alinhamenio com o gquaden FOAVET

. Protocolo paraa FOT [atualizagial

¢ Autorizacdo de Consentimento prévio do titular dos dades pessoals pos-cido de

farmagiic

d. Autorizacao prévie de frequéncla de sulss de apoio
Diztribbicao da componente nao leliva confemplanda a5 necessidades de apoie para
mddiilos em ot raso de anos antenores
Criagio do documente hase
Criacho da Plana de Ache
Criaco do cédigs de conduta, contralo interno do Conselho Administrativo e Aegulamento
Interno

. Reunidas com dirstores de turma e de cursec
CReunides de diretores de turma, conszlhas de turma (CTs) e de encarrepados. de educagio

de motwacio para 2 implementacio do Ouadro EQAVET
Celebragdo de protocolos de colaboragdcs no dmbita da implementaclio do Quadro ECAVET
com diferentes entidades

ROVESoda Secosdiinia de Papas de Fenmir 1z/34
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3. ldentificar o nivel de intervencio de cada siokencfiders, as sedes & of momentos em Qua o
didlogo irstitucional acorre, garantindo uma corresponiabilizacio pelo processo de melhoria
coniinug

Mo planeamento e concretizagdo do seu processo pedegoghto, a Escole envolve as diversas
partes interessadas relevantes ao nivel do ajustaments da formagioem contesto e trabalbo e
da desenvohimento dos temas unficadores, otimizando a refatao atividades-recursos,
Integrande-o numa politica de empregabilidads & de responsabilidade social.

Pare aém de reuniBes, defesas de Provas de AptidBo Profissianal, avaliasdes das Farmagdes em
Contexto de Trabalhe, contactos diretas ou indirgétos, periodizamente 530 ainda aplcados
questiondrios de avallagdo da satlsfecdo &5 partes Interessadas relevantes, cufos resultadas sdo
tratados estatisticamente e despoletadas apbes de melhoria sempre gue considerado vidvel e
relevante 3 melhoria da qualidade dos services de educacio prestados, Esporadicamente sdo
ainda aplicados questionarios ans alunos para glgumas stividades especificas.

Tipafperiodicidade da {nparughbpnted
Rygunidies

Reuniors Kirnsais ittt B R P

Conselho de Tunma
Diopartamento Curnoular
Conedhio de Defegacios
Conselho de Olresores de Turma
Eculpe Pedagdgiza
Conselho Geral
Prssoal Mo doconte
Erciriegadon de Bduocagin

Aisuakfes Trirnasirals

-
¥

feunkhed de inlcio di
i Letiva

Riunbdas de Firm da Pessoal Mao Jocante

vl Lebied Fraarmegados de Fducagdio

Consetho de Belisgados
A

feunloes regubares ; g .- " It i 9
s e TP s de FCTpae

Cuestnnaring da Colabaradares - Pasaal eacente @ afa decanta
sakrsfacdn Encasrepado: de Educes ba

Parcrings de BT

Empregadoros

FﬁlﬂEs.{rJa_!fd'mndarln o Fagos o Ferrefra 13734
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Tipafpariadicidade de Intervanientes
ReunlGed

Facus Growp

4, Equipa do projeto — rever ou integrar maiz elementos/intersenientes no processo de acordo
tom as necessidades dentificadas

A implessrentacio do gquadro EGAVET reguer wm grande envelvimente g participagdo das partes
interessados ¢ o desenvolimento de muitas tarefas diversas, Estes factos requéerem que’a
eauipa ECANET & fodas as pessoas que colaboram para o sucesso sefam regularmente revistas
e ajustadas. A afetacio de recursos humanos, foram revistos e adequados 45 necessklades
definidzs e foram atribuidas responsablidadas em matéria de garantia da gualidade,

Ef € pussivel alcangar us objetivos propudlos com 8 cofreiponsabilizatio. de todes os
indEryenientes no prooesse educativo. Neste sentidn, de pesdendo do pbjetive concreto a atingir
efou das estratdpias a desenvolver, sio necessaclas a definicho & a atribvicko concreta de
responsalitidades para cada Infervenlenta,

Sempre que 3 Escola considere que ndo dispde dé recursos humanos, trats de cortratar &fou
raaliza parcerias no sentido de colmatar essas necessidades.

5. Desepvaler diggndstioo da situagio atual face a garantis do qualidade, pelo confranto cam
o6 referentes do processc de alinhamerta com base nochnesa 10 Referancial para o
alinhamento com o CGuadro EQAVET

A Excola, mesta faze, realircu o diagnastico @ identificcu o ponto de partida para definir que
actiog que terio necessaras desenvolver até ao final do projeto a fim de obter o selo EOAVET.

Para o dliagndstico comtribuiram, ndo 55 o presnchimente do arexs 1 do referenciel de
alinhamento com o Quadro SOAVET, mes tambem, foram dexenvolvidas ferramendas oe
auscultacdo das partes interessadas {p.e, Fooes Gropg), Ton reallzada wmae analise SWQT dos
oursos profissionals e, ainda claborada uma recolha dos ndicadores g manitorizacso & de
resultadas,

Estas infoemaches foram cnscials para a elrboracdo do Documento Base, mas principalmente
para & defink do de um plans de aglo adequada, simples, concico e eficez.

EFseala Secundériade Pacos de Farreira 14739
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. Desenvolvimento do Documenta Base 2 do #lana de Agdn, oom & deficigio de ohjetivis para
o alinhaments com metas guantificadas ou dezcritivas a atinglr, assoriadas ans objetivos de
curte @ mobdio prado @ &s respetivas atividades enunciadas

A intengio da Escola & implamentar g alinhar o 520 s5iemas de gestio da qualidade com o
Opadro EOAVET. O documeanio base estd arganizado em duas partes, 4 primeira referente &
caracterizacao da Instituigio e a segunda, ao processo de aknhamento do sistema de gestdo da
quihidade com o Quadra EQAVET.

O Cocumentos orkentadores, come o Projeto Educativo ou o Regulamenta interna, foram
importantes bases para defivicho e alinhamento das metas de objetivos & indicadores de
menitorizagda e de resuliados,

Mo que se refere a oferta da EFP, a Escola na fase de planeemiento reunlu com of responshvels
da definicio da rede dé formacio @, estabeleceu as mefodologlas de recolha & andlise de dados
& the mionitorizacds, avaliagsa, revisdo, divilgacia de resultados & respetiva caleddarnzacan,

01 Documenta Base ¢ acempanfado pelo Plano de &c50. Este plang fol concebido no sentide de
alinhar as atividades necessarlas para cumprir a8 priticas de gestio e os focos de observacac
com. o8 objetives estratégicos da Institulclo,

AC Escols Serunddria de Mecos de Ferpsira 15/ 39
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2. Fase de Implementacio

2.1, Monitorizacio do Planc de aglo

A implementagdo do plane de s¢do fol acompantada de uma menitonzagdo aolongo do temoo
Forem desenvalvidas diversas estrabtézlas para acompanhar o sucesso de cada medida na
raspasta as praticas de gestin 2 focos de obzermcin

A monitofizacdo foi reatizada e usau<se alguns instrumentns, dot quais 52 assinalam:

- ReuniBes da equips COAVET,
- Andlis2 trimestral e anwal dos resultados dos Indicadares e das avaliagBes dos alunos;
- Relatgrios dos grupos discplinares.

Alem destes instrumentos, outras tarefas foram implementadas, das quals se gdestacam:

Adequagiio do processo de atoavaliagio com a inchasio daos processas do enzing
prefissional;

- Envin aos docentas de Informag@ss e pracedimentos 2 adotar)

- Levantamnento das necessidades de formacdo;

- Participagdc em agdos de formagdo disponibilizadas;
Paroorias com @5 partes interessadas)

- Palestra de divelgasio da oferta formative dirigida & alunos e professores. deoutras
o5 ol

= Ervin de questiondrios de satisfacko alunps, encarregados de educagdo, professores,
entidades acclhedoras de FCT e empregedoras];

- Enwie 8 ex-alunos d2 gqueastiondrio de pos-conciusio do curso;

- Monitorizagdo do aproveitamento e ercaminbiamento dos aluncs com dificuldsdes para
apaio & recuperacac de aprendizagens;

- Monitorizacio do comportamento das turmas e adocio de estrategias de mathoris;

- Monitorizagio da frequéncia de apoics para recuperacio de aprendiragens 2 adogio de
procedimentos, pelo diretor de turma, em shuagdes de faita de assiduldade;

- Divulgecdo do relatérlo de resultados de final do periodo da EFP, onde se incluem
estratéglas & adptar face acs resultados,

2 2. ldentificacao ¢ olimizacio das lerramentas exisientes para recclha de indicodores

& EBaoda b possol diversas pedficas e metodeicgias instituidas que sf enguadram ra quado
FOAVET, metedelogias sssarn quecarecam, noentanto, da aplicagdo sistemdtica de mecanismos
que permitar & recalha de dados,

A recolha de alguns dados foi de facto um dos grandes probiemas ientidos pela Escola,
principaimente, referente ao grow de solisfag@o dos empregadors:s face o3 ex-alunos
empregados: Esta condicionante fer repensar este processo @ seran apresentadas mealharias,
pera no futsino, se lornarem de vecalby Bl

R poola Secondaria de Facos de Farreira 16 ¢ 34
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3. Fase de Avaliagio

& Cipola, em fungan dos resyltados dentificados, efetua uma refiesdo sabre as melnorias
Instituls pars reajusiar 25 praticas existentes @ ajustar cu colmatar falhas identificadas. Estas
melhories decarrem da stualizacdo da analise de conlésto, reguisilus das partes Interessadas
relevantes e muite. relevantes, dos resultados dos Indicadones ¢ obletivas,

Nesta fase procede-se & andfise dos dadoe recolhidos, de acorda rom a penodicidade definida
nos planos de acde, ou seja;

L E efetuade o scompanhamento dos objetivos & metas, através da monitorizagio das
ingleadares de cesempenho estabelecidos,;

il. Eavaliada a eficicin das aglios;

fil. Pramove-ce a auscultagia dos stakebolders (internos eexterras), para monltorizagic de
sug satistagdn, apuramento de dagnos para monitorizacio de indicadores de desempenho
g risiclha de oportunidades de melhorla;

b, Elaboré-se © dotumerto de desempenho, onde constam todas as entradas para a
melhoria € s¢ idenfificom agios de melhoria para o periods seguinte,

3.1 Marndterdracha do canjunto de indicadoras selecionades

Acompanhar os indicadores de forma sistematica e sstd mica @ a assuncio de melhoria continua
gue a Excola pretende alcangar aolangs do tempo. Esta informacio quantilatbve servird, nurma
fase posterior de analize e reflexio do exercicic, para ajustamentos nas praticas de gestio e
melhmrias fondamentadas.

Neste sentide, fol desenvolvido um ficheiro Excel de manftarizagiio & acompanhamento dos
indicadores de monktorragio e de eosulledos que apresenta uma folha resume (dashboard) das
valores apurados. Fstes resultados provém dos vrios sistemas de alerta existentes na Escoda.

At melhorias consideradas necessarias serin feilas com base na monitorizago intercalar dos
objetivas & metas estabelecidos -a média & curta prozo. A avaliagdo’ das athvidades
implermentadas e dos resultados glcangados s8o discutidos com as partes inferescadas mais
relevintes ¢ siio identiticadas dreas de melhorla que serfo ssplanadas maic adiante,

3.2. Reflexdo :obre 05 resultados em relagiio aos indicadores EQAVET, indicadores intermibdias e
indicadores do Plano de Ao,

A Escola utliza as ferramentas j@ mencionadas para redlizar a monitorizacdo intercalar dos
objetlves anuals & pluranuais tragadas e da duracko propria das atividades envolvidas: no
sentldo de aplicar o ciclo de garantia & melhoria da qualidade no pestio global e irtermeédia da
oferta de EFF,

A Eecola Secunddna de Pagas de Fermema 17784
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Nests reunifio de andlise e reflexlio faz-se o balango dos objetivos gue foram alcangades & do
que ficou par alcengar e, sao Identificadas melhorias para o ciclo seguinte sempre. numa
perspetiva d2 melhoria continug & cumprimento dos objetivos estratepicos da Eseols

& informaido produzida & corsiderada de exteema impartancia pois serdo a base para analisar
o5 reaultados, antecipar detvicd, redefinie praticas o identificar as melharias a introduricao nel
proacessual & de resullados,

& Escola fez analizes trimestrals, nomeadamente, namers de modulos em atrase, nimero de
faltas injustificadas, nimero de desistBncias, grau de satisfagdo de alunos, encarregados de
aducacdo, docenbe & pdo docentes, aprecepdes dos orientadores de BAP cm relatidnos
intarrriédios, entre outras

1.3, Consensualizacdo das melhorias e definicio do Plano de-Melhorias

Como j4 fei referido, o envelvimento das partes interessadas & fundamental para garantlr a
melhoria continua, Assim, a sua participagio ¢ consegulds da seguinta forma:

I, & pvallag3o enval das matas cumpra bormalmente a0 conselhe pedagbgicn:

i Emsedade conselho geral, onde t8m assento formel varios represenlanies de stakeholoss
exbernos, =in apreseniados e disculicos os restlbacos aparades;

i, M Formacia em Conbesto de Trabalho (FCT), cnm & avaliagio final dada pelo Tutor de FCT
da empresafentidade srmuadradora;

v, Maparticipacic de lari das Frovas de Apticio Profissional (PAF) fazem parte representanies
das assoclacbes empresarials, das associaghes sindicals, uma personalidade de reconhecido
mérito na drea de fuma;ﬁu profissional pu-dos selones de atividade afins a0 curso, para
além da diretor de turma, orentador de PaP, dirgtor de turo @ o diretor (stokehofders
rler nos @ inlernos);

v, Oeempregadores dos alunos certificadas foram contactados par telefone & convidados a
responder sobre o grav de satisfagdo, em relagic 3 parformante dos ex-alunos em diversas
compete ncias.

3.4, Elzgberagio e disponibilizagdo de informagio sobre o projete e Plano da Methoriis

A Escola assume a responsabilidade de tornar o processo de implermentagdo do guadra BCAVET
€ todo o trabelho deseosvolvido o mais tramsparentes possivel Para sso, o informacio. deve ser
disponbifizada dx portes interessadas internas @ extermas, Os meis dedvalgacio privilegiados
si0 0 it ¢oas redes socias, Com esta divelgagio, cualsquer partes Interessadas poderdo
part:cipar de farma mais Tacil, consclente e conhecedoras da reallcede.

fe raférlr que todas estes InformacSes, interagBes, mathorias identiticadas e gs conclusdes
toram wtilizadas para a elzboragdo daste relabaric do operador & serdo resumidas nod dals
anexes gue dele fazem parte integral,

RO Ty e Sescuindfia e Fagon i Farisine 15449
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4. Fase de Revisdo

Nesta Ultima fase do Ciclo PDCA, as opinifes das partes interessadas foram tidas em conta e
sustentam a elaboracdo de planos de melhoria, opinido essa com a impressées dos formandos
e dos professores, para inspirar novas acbes. £ dado amplo conhecimento publico da informacdo
sobre os resultados da revisdo e, os procedimentos de recolha de feedback e de revisio fazem
parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacio. Assim, os resultados do
processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, levando a Escola a fazer uma
revisao de tudo o que foi planeado e dos resultados obtidos e adotou medidas que configuram
novas solugdes face as praticas em uso. Pontualmente, tomou-se a decisdo de introduzir
imediatamente as melhaorias identificadas.

RO/Escala Secunddria de Pacos de Ferraira 19/34
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lll. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP
Apresentar o Plano de Melhoria, atravé: do preenchimento do Anexo 1 oo presents

relatania,

Mo anexa 1 do presents documenta estiio eiencadas as Areas de Melhorla percecionadas pele
Escola, consistentes com o Projeio Educativo

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Enumerar os documentos & os critérios gue evidenciam, através do pregnchimento do
Anexo 2 a0 presente relabbrio.

& Escola eveluly ma percecdo do cumpriments dos crit2rios de conformidade, introdusinds e
revendn tanbem algumas préticas de gestdo gue nos permitem ambitianar o reconheclimento
pela via da etribuicio do selo EQAVET.

No anexo 2, iestificam-se a5 forter de svidénca sobre este processa, acregditands que a
pulstbncts de algumas cestas evidéncias apresentadas resulta, em simesmo, de um processa de
slstematizacio de processos exigidos num sistama de gestdo de gualidade.

V. Conclusdo

Apresentar 33 mudangas resultsntes do alinhamento de sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestio da melhoria continua da oferta de EFP.

A dmplementacdo @ o alinhamento do sistema de qualidace da Extola com o quadne EOANVET
vein fomentar uma malar particlpacda e envoldmeanso das partes nteressadas na gestdo.
Conskdera-se que esta ligacio credibifiza 2 reforga o papel da escola ne comunidade, reforga os
objetivos estratégicos com uma politica de mielhors continua da gualidade, reforga o papel
importante que o ensing profissional terr e preparagao dejovens paa a vida atiea & pata o
prossegummento de eskudas,

O guadio FOAVET troause madancas no processos de avkpavaliacdo comi um maior nmers oe
mementas de participacin das vinas partes Interessadas aumentando a responsabilidade
partitheda, £ita autpavalizrdo glieda a um makor sutcconhecimento, lomeniou o didlogo e
unlram-se esforces com o parceiras a fim de sliminar competencios formatieas:, prasodis o
interpessoals indesejavels. Neste sentido, forem derificados as capacidades ¢ o5 cuidados gue
o5 alunos predisam Lrabalhir para concluir e e uma vids com mar QLo

KilEcrnla Mecumdaria da Facosde Fhrrir 0758
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Wan esquecendo as limitaghes, principalmente, devido a pandemia mundial da COVID-19 e 2
Implemantacdo do enslno d detinc, condiclondrarm algumaes asles presenciais e obrigou &
Escora a adiar outras que astavam programacas,

& obtencio do Selo ECAVET € um passo mipartants no sucesso o atratividade da Escola, & uma
grande respensabifidade na manutengio de melthora continua, Mas & fundamental para um
ensing de exiebéniin guie pretende e oferecer a todos gue procuram a instituicio

[Eguipe EQAVET - interloouiorn

Pagos de Forreira, 28 de Julho de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexs 1 — Plano de Melhoria

Anexo 4 — Fontes da evidéncla do cemprimenta dos eritérias de conformidade EQAVET

Ry Escois Secundana de Fapos Be bamers 1,34
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